Uudistetun liikketoiminnan perustutkinnon
mukaiset oppimateriaalit

Pakolliset tutkinnon osat

Asiakaspalvelu

¢ Asiakaspalvelun ammattilaiseksi (painettu ja
digikirja), uudistettu

e Linkki - Tydyhteison viestinta (painettu ja
digikirja) + uudistettu opettajan aineisto

¢ Business Bites 2 Customer Service Skills
(digikirja)

o Ocksé pa svenska - Liiketoiminnan ruotsi
(digikirja), uudistettu, ilmestyy 2025

Liiketoimintaymparistossa toimiminen

¢ Asiakaspalvelun ammattilaiseksi (painettu ja
digikirja), uudistettu

e Linkki - Tydyhteison viestinta (painettu ja
digikirja) + uudistettu opettajan aineisto

e Talousosaaja 1 Tuloksellinen toiminta
(digikirja), uudistettu

e Taloushallinto - Toiminnan kannattavuus
(painettu kirja), uudistettu

¢ Business Bites 2 Customer Service Skills
(digikirja)

Valinnaiset tutkinnon osat

Jaksotuskirjaukset

¢ Talousosaaja 2 Kirjanpito ja tilinpaatos
(digikirja), uudistettu

e Taloushallinto - Kirjanpito ja
tilinpaatoskirjaukset (painettu kirja), uudistettu

Tuloverotus ja tilinpaatosasiakirjat

¢ Talousosaaja 2 Kirjanpito ja tilinpaatos
(digikirja), uudistettu

¢ Taloushallinto - Kirjanpito ja
tilinpaatoskirjaukset (painettu kirja), uudistettu

Tapahtumajarjestelyt

« Faktaa ja fiilista tapahtumatuottajalle (digikirja)

Digitaalisessa kaupassa toimiminen

« Digitaalinen kauppa ja asiakaskokemus,
uutuus, ilmestyy 2025

ASIASKASPALVELU:
020 450 010 | opettajapalvelu@edita.fi
Oppiminen.edita.fi

Markkinointiviestinta

¢ Viesti perille - Tuloksellista
markkinointiviestintaa ja sisallontuotantoa
(digikirja), uudistettu

e Linkki - Tydyhteison viestinta (painettu ja
digikirja) + uudistettu opettajan aineisto

¢ Business Bites 3 Multichannel Marketing
(digikirja)

Kirjanpito
¢ Talousosaaja 2 Kirjanpito ja tilinpaatos
(digikirja), uudistettu
¢ Taloushallinto - Kirjanpito ja
tilinpaatoskirjaukset (painettu kirja), uudistettu
¢ Business Bites 2 Customer Service Skills
(digikirja)

Asiakaskokemuksen kehittaminen

« Digitaalinen kauppa ja asiakaskokemus,
uutuus, ilmestyy 2025
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